D'ACTIVITE
2025




Sommaire

* Mot du président — Perspectives 2026 3
¢ Le territoire d'intervention 4
* L'équipe au service du projet 5
* Péle Information Orientation / Relais Autonomie 6
* Une logique de plateforme 7
o CLIC, Centre Local d'Information et de Coordination 8
* ERC, Espace Ressources Cancers 10
» Prévention de la Perte d'Autonomie 12
« Synthése quantitative par commune 2025 14
» Formations 17
» Commissions et groupes de travail 18
* Remerciements 19

Eollis ==

Pour fawe face & la malede:
o L perie d woorarmiie |




Mot du Président

Bonjour a tous et a toutes,

2026 est bien entamé et voila L'Assemblée Générale d'EOLLIS qui
nous permet de nous retrouver. Pour cette trente-quatriéme année,
la dynamique est toujours d'actualité, heureusement.

Les besoins sont considérables : avec l'évolution démographique
que nous avions anticipée, il y a plus de 25 ans... Je me souviens
de nos tableaux dans la fin des années 90 présentant les chiffres
pour 2025 !l Nous étions précurseurs et voulions anticiper. Enfin,
chacun commence enfin, mais timidement, a réaliser le raz-de-
marée du vieillissement qui nous arrive. Celui-ci s'accompagne
depuis une quinzaine d'années d'une baisse de la natalité qui risque
de majorer les problemes.

Force est de constater que lensemble des lois relatives au
vieillissement a de la peine a émerger. Les responsables politiques
se montrent prudents, voire renvoient a la prochaine mandature la
responsabilité de traiter cet enjeu majeur. Et pourtant, la situation
devient déja critique, ou en serons-nous dans une quinzaine
d'années ?

Quelques chiffres sur notre démographie actuelle et a venir
Les plus de 60 ans concernent environ 28 % de la population. D'ici
2050, 1/3 des habitants auront plus de 60 ans. L'arrivée des boomers
a l'age de la retraite était d'ailleurs prévisible, elle va modifier et
modifie déja considérablement la situation. C'est dans les tranches
d'age les plus élevées que l'augmentation sera la plus importante.
Les plus de 75 ans vont passer de 11 % a 18 % d'ici 2050. Les plus
de 85 ans qui étaient 200000 dans les années 50 sont aujourd'hui a
2200000, et passeront a 4000000 d'ici 2040. Parallelement, depuis
15 ans, on constate une baisse de la natalité en passant de 2 enfants
par femme a 1,5. L'équilibre entre naissance et déces n'est plus. Les
naissances ne compensent plus. Il y a URGENCE d'y réfléchir et
d'expérimenter des solutions.

De nombreux domaines sont concernés sur lesquels EOLLIS
peut avoir un modeste impact, mais bien supérieur dans le
cadre de 'expérimentation

e La prévention, pour favoriser le bien vieillir : c'est un axe de
travail pour EOLLIS qui pour se développer justifie de rechercher
des financements en répondant aux appels a projet. Déja nous
essayons d'innover dans ce domaine avec des actions comme
garder les pieds sur terre, le dépistage et vous, mais aussi
des actions sur le numérique, un projet potentiel de maison
ressource.

e L'habitat, qui doit étre adapté et permettre une qualité de vie,
mais aussi du lien social. C'est un nouvel axe que nous devons
diffuser avec les communes du territoire en profitant de
l'arrivée de nouvelles équipes municipales. C'est notre projet.
“Construire ensemble un cadre de vie qualitatif adapté aux envies
et besoins des habitants, et enjeux de la commune”

e La mobilité, élément essentiel pour garder son indépendance
et sa liberté. Nous l'abordons via l'action sécurité routiére des
seéniors avec la brigade motorisée de la gendarmerie.

e Les services a la personne pour étre accompagnés au quotidien,
mais aussi soulager les aidants. C'est le travail des coordinateurs
du CLIC aupres des usagers et leurs familles, mais aussi
accompagnement des services a la personne dans le cadre de
notre programme de formation et notre implication au CA de
'ANASOPEM.

e La santé. Pour limiter les déficiences liées a l'age, entretenir
les capacités et soigner, mais aussi prévenir les maladies et
accompagner l'usager en lien avec les acteurs du territoire. C'est
le travail d'implication d'EOLLIS avec les professionnels de santé,
les hopitaux etc.

e La lutte contre l'isolement, pour garder du lien social, accéder
a ses droits et rester inséré dans sa commune. EOLLIS est
fortement impliqué dans le cadre du programme Mona Lisa avec
les centres sociaux, les CCAS et les Petits Freres des Pauvres et
anime une commission pour 'ensemble du territoire.

e La participation citoyenne des ainés qui ont un role a jouer en
utilisant leurs compétences, leur expérience et pour montrer aux
jeunes générations notre implication dans la vie locale. C'est le
partenariat avec Debout les Ainés.

e 'accompagnement des aidants sans lesquels de nombreux
maintiens a domicile seraient impossibles, c'est le partenariat
avec la Maison des Aidants.

Une explosion de sigles nouveaux et de services nouveaux pour
accompagner ce vieillissement

Difficile a ce jour de se repérer dans le dédale qui n'arréte pas de
s'étendre : CPTS, CRT, CLIC, DAC, ESAD, ESPRAD, EMS, EGED, MNS,
SPDA, SAAD, SSIAD. Ce qui est slr c'est qu'on retrouve EOLLIS
impliqué dans de nombreux services du territoire.

Un autre enjeu considérable c'est la lutte contre le cancer :
Dépistage, Accompagnement, Réinsertion

Le cancer est un véritable fléau qui heureusement, avec 'évolution
des prises en charge et des traitements, peut permettre a un nombre
important de patients d'arriver en rémission et de reprendre une vie
« presque » normale.

Aprés le cancer, lorsque l'état commence a se stabiliser, il est
important de retrouver un nouveau rythme, de redémarrer
progressivement, ce qui justifie un véritable accompagnement.
Cette reprise se fait étape par étape, jusqu’a renouer avec une vie
pleinement épanouie, et de nouveaux projets. Malheureusement,
certaines personnes voient la maladie se prolonger ou connaissent
des récidives, et elles ont également besoin d'un soutien adapté, et
d'un nouvel accompagnement.

La place des services d'EOLLIS : CLIC, Espace Ressources Cancers,
service prévention, service formation, service habitat, accueil,
service administratif est fondamentale. Elle permet de participer a
cet accompagnement, cette écoute et d'effectuer les orientations
nécessaires vers les acteurs du territoire. Un grand merci a notre
équipe de salariés animée par sa directrice Lénaic, qui ceuvre en
ce sens et fait le maximum pour y parvenir, malgré l'activité qui
ne cesse d'augmenter et les situations qui sont de plus en plus
complexes. Merci aussi a nos partenaires, a nos élus, et tous ceux
qui nous font confiance.

Que l'année 2026 permette de voir une meilleure prise en compte
du vieillissement en France.

Dr Patrick FOURNIER, Président
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Le territoire d'intervention

IMPLANTATIONS : LOCAUX, ANTENNES, LIEUX DE PERMANENCE

Sieége
PHALEMPIN

Rue Jean-Baptiste Lebas
Du lundi au vendredi

Antennes de proximité

TEMPLEUVE
Rue Delmer

LOOS

Rue Henri Barbusse (derriere le GHLH)

VILLENEUVE D'ASCQ
Rue Héracles
Newton/la Haute Borne
LYS-LEZ-LANNOY

Rue Arthur Bacro
TOURCOING

Rue Saint Eloi

Lieux de permanence

MONS-EN-BARCEUL
CCAS, sur demande et en
articulation avec les
équipes du CCAS

FACHES-THUMESNIL
Centre social 5 Bonniers
APA ERC toutes les semaines

st

4 Eollis

Halluin
Neuville-
en-Ferrain
Roneq
Linselles
Quesnoy- Tourcoing
sur-Deille Bondues
Mouvaux
Wattrelos
Wambrechies
Roubaix
Verlinghem Wasquehal Leers
Marquette-
lez-Lille  Marcq-en- )
Pérenchies Barceul Croix Lys-lez-Lannoy
Lannoy
Lompret St-André-
tez-lille dl-? ) \~_
adeleine
Lambersart b .
Capinghem . S:ily-
o~ ez-Lannoy
Ennetires- Py g
en-Weppes Lomme oy
Forest- N
Radinghem- sur-Marque Willems.
en-Weppes Englos  Sequedin it Villeneuve-
d’Asc
Le Maisnil R q -
) Hallennes-Lez- Lezennes i
Erquinghem- ; -
FTomeleS 0. ¥ WL Chéreng  Baisieux
i Ronchin )
Beaucamps. Haubourdin Loos i)
Ligny Faches-
. Thumesnil A Gruson Camphin-
Aubers Fournes Emmerin . Sainghin-en- Bat
en-Weppes Santes o Lesquin Mélantois ) en-pevele
Wattignies Bouvines
Herlies
" Noyelles- Vendeville Wannehain
Wavrin Houplin-  135-seclin
) Wicres Ancoisne Templemars ‘ Péronne-en- Bourghelles
Ilies Sainghin- Fretin Mélantois
en-Weppes Cysoing
Louvil
Marquillies D
4 Allennes-  Gondecourt Seclin Bachy
L Basss on les-Marais .
assée . Avelin Ennevelin Cobrieux
y
Salomé e
Annoeullin emiplate Genech
Pont-a-
Carnin Marcq »
Bauvin Camphin- Attiches Mouchin
en-Carembault
Provin Phalempin o Ca _
A ppelle
Tourmignies  Mérignies Cappelle
La Neuville
Wahagnies
Mons-en- Bersée
Pévele
Thumeries
Ostricourt
Moncheaux




L'équipe au service du projet

PILOTAGE ET MANAGEMENT OPERATIONNEL

Bureau
Président : Patrick FOURNIER, Gériatre retraité de la fonction hospitaliere

Vice-Président : Philippe DELCAMBRE, Médecin généraliste de ville a Seclin, retraité
Trésorier : Vincent HUET - Directeur GES Miriad (SAAD)

Trésorier adjoint : Jacques BOUCHE - Représentant des usagers

Secrétaire : Marie-Andrée LECLERCQ - Directrice APF France Handicap retraitée
Secrétaire adjointe : Laurence VANLEMMENS - Oncologue au Centre Oscar Lambret
Membre : Roselyne BLONDEL, élue de la ville de Fromelles

Membre : Marc TIEDREZ, Directeur de 'ANASOPEM (SAAD)

Conseil d’Administration :

composé de 5 colleges avec 25 membres titulaires et 25 membres
suppléants

Collége des élus locaux

College des professionnels de santé

Collége des établissements et services

Collége des associations et personnes qualifiées

College des usagers, familles, aidants non professionnels

Direction Pole administratif
Directrice Assistante comptable et RH  Assistante de direction
Lénaic BECQUART Anne DEBUF Marie-José RACHEZ

ORGANIGRAMME EN 2025

Conseil d’Administration / Bureau
Président : Dr Patrick FOURNIER

Direction
Directrice
Lénaic BECQUART

Fonctions support
Assistante de ressources humaines et comptable
Anne DEBUF

Secrétaire de Direction et appui aux actions 08
Marie-José RACHEZ

Espace Ressources Actions de Prévention

R nsabl ole information rientation i
espgt gtaetl)aecg%r‘:i%eatiog saﬁ?tgir: :lg CeLIEZat ° ; Cancers ERC enterritoire Actions Habitat
Delphine WEYENBERGH Coordinateur(s) et Chargée de mission en Intervenants Référente Habitat
chargée de développement prévention / promotion Aline HAEMERS 03 Prestataire en lien
projet 16 de la santé (référente pédagogique et Handicap) avec la direction
Amandine COCHEPIN Stéphanie DELANNOY Delphine WEYENBERGH,
Valérie SOUFLET 07 Isabelle BOTTE,
Chargée de développement Gaélle DIODORE/
Psychologue de projet J Juliette DERON
Relais Autonomie Centre Local d'Information Gaélle DIODORE Valérie SOUFLET Aymeric THOMAS,
Information / Orientation et de Coordination CLIC \yemplacée par Juliette DERON bénévoles, ASG,
Secrétaire Coordinateurs Ergothérapeute,
assistante de Coordination = 1 Isabelle BOTTE a41168 Gériatre...
Sandrine BODART Cédrine CROUZET - Gestion administrative
Aline HAEMERS (0,2) Sandrine BODART
Aymeric THOMAS (réfe’remg admi_nistrative
Pauline WACRENIER L et aluation) )
Sarah WAELS

Céline DENIMAL, Maxime DOLLET, Mélanie DUMON, Chloé FOUQUET, Sandrine GILLES,

Nos intervenants Soins de Support en cancérologie 1
Béatrice BAILLEUL, Anne-Sophie BERNARD, Angelique CANICK, Clémentine DEHOUX,

1644h

Jessica HOUDART, Benjamin JULMANN, Céline LEGRAND, Priscilla MAREK, Martine PECQUEURJ
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Pole Information Orientation

Relais Autonomie

LES CE QU'IL FAUT RETENIR

Ce pole permet laccueil, linformation et l'orientation de toutes les
demandes qui arrivent a EOLLIS.
A partir d'une écoute active et d'un questionnement adapté aupres de
linterlocuteur (personne agée, patient, proche aidant, élu, professionnel...)
l'équipe apporte une réponse a chaque situation : information directe,
orientation interne ou vers une composante externe agissant sur le territoire.
2352 demandes traitées par le pole,
28 % des demandes traitées immédiatement, soit 649 réponses directes,
72 % des demandes sont réorientées vers une compétence experte,
interne a la plateforme (CLIC - Espace Ressources Cancers -
Prévention).

BILAN D'ACTIVITE 2025

Le Guichet Unique est la porte d'entrée d'EOLLIS qui dessert l'ensemble des
services internes :

- 'Espace Ressources Cancers (ERC)

- Le CLIC-Relais Autonomie

- Le Service Prévention de la perte d'autonomie a destination des Séniors

- Le Service Formation

Les demandes émanent des usagers et des professionnels du territoire via
différents canaux de communication (accueil téléphonique, physique ou
numérique). Ce guichet s'assure de ne laisser aucune demande sans réponse
en ciblant le besoin spécifique et en personnalisant la réponse.

Celles-ci peuvent aller d'une simple information a une orientation en interne
pour un appui a la coordination ou vers des services externes. En 2025,
l'assistante de coordination a traité 2 352 demandes (contre 2 176 en 2024),
majoritairement recues par téléphone.

Aprés une premiere analyse, elle a apporté une réponse directe dans 28 % des
cas, soit 649 demandes, tandis que 72 % ont été réorientés en interne, soit
1703 demandes (contre 1 404 en 2024).

Traitement des demandes par les assistantes de coordination

En2024 | En2025
Orientation vers service ERC 349 397
interne EOLLIS CLIC N2/N3 1055 | 1306
Traitement direct par les CLIC Niveau 1 772 649
assistantes de coordination | Relais Autonomie
Totaux 2176 2352

Le Guichet Unique constitue le point d'entrée des nouvelles demandes
adressées a la Plateforme de Santé EOLLIS. Dans 83 % des cas, ces demandes
relevent de la mission du CLIC-Relais Autonomie :

® 77 % des demandes nécessitent une évaluation a domicile réalisée par
les coordinateurs du CLIC (niveaux 2 a 3). Lassistante de coordination
recueille alors les premiéres informations essentielles pour le traitement du
signalement.

® 33 % des demandes sont directement prises en charge par l'assistante de
coordination, qui apporte une information immédiate ou oriente vers des
ressources externes du territoire. C'est ce que nous appelons le « Niveau 1 -
Relais Autonomie ».

® les 17 % restants sont des demandes relatives a 'accompagnement de
l'Espace Ressources Cancers.

En complément de cette activité, 'assistante de coordination gére également les
appels et sollicitations du Pole qu'ils proviennent d'usagers ou de professionnels.
Ces demandes portent sur le suivi de personnes déja accompagnées par la
Plateforme ou sur les services de formation et de prévention (ces appels ne
sont pas comptabilisés ici).

Eollis

® o relais

autonomie
ol

Seniors ¢ Handicap © Prévention

COMPOSITION DE L'EQUIPE

Responsable Secrétaire Assistante
Delphine WEYENBERGH de coordination
(en formation en 2024/25) Sandrine BODART - 1 ETP

-

Dans 93 % des cas (94 % en 2024), l'assistante de coordination est sollicitée par
téléphone. Les autres canaux d'interpellation sont l'accueil physique ou le mail.
L'accueil physique a concerné 34 personnes (soit 5 % des accueils) en 2025. Ce
mode d'accueil reste timide, mais stable par rapport aux années précédentes.

Dans 90 % des cas, la personne accueillie est agée de plus de 60 ans, ce
qui est cohérent avec le profil des personnes historiquement accueillies et
accompagnées par la Plateforme EOLLIS. Les personnes en situation de
handicap représentent 9 % des cas.

Comme les années précédentes, dans 6 cas sur 10, la demande traitée en
Niveau 1 Relais-Autonomie concerne une femme et la moyenne d'age est de
81 ans pour les personnes agées et de 51 ans pour les personnes en situation
de handicap.

Les demandes traitées par l'assistante de coordination émanent dans 55 % des
cas de l'entourage (42 % des cas en 2024), d'un professionnel dans 23 % des cas
(39 % des cas en 2024) et de la personne elle-méme dans 22 % des cas.

Origine des demandes au Relais Autonomie en 2025

Entourage (143) N Professionnels (149)
S

Personne elle-méme (357) .~

On constate que les personnes qui prennent contact avec lassistante de
coordination de la plateforme de Santé EOLLIS le font généralement pour
plusieurs motifs qui sont étroitement liés.

En effet, une demande qui concerne une prestation (APA, PCH, etc) est
étroitement corrélée au service d'aides a domicile qui interviendra dans le cadre
de cette prestation.

Cette année, les demandes concernant plus spécifiquement la connaissance
du territoire ont fortement augmenté (172 en 2024, contre 234 cette année).

Besoins exprimés au Relais Autonomie

Droits et
Prestations

Connaissance du
territoire

Connaissance
globale

0 50 100 150 200 250 300 350 400
I Personnes en situation de handicap I Personnes agées




TOP 5 des motifs de demandes traitées par ® |a réorientation : lassistante de coordination réoriente trés régulie-

l'assistante de coordination rement vers un partenaire du territoire (professionnel de santé,
service  daides a  domicile,  établissement  d'hébergement...)
Cela représente 297 actions de réorientation en 2025

® |'envoi de documents ou de listing : il s'agit de l'envoi de dossier d'’APA
ou MDPH, de dossier de téléalarme, de documents relatifs aux mesures
de protection ou encore de listing de services daide de proximité..
Les canaux utilisés sont adaptés a l'usager : par mail ou voie postale.
En 2025, cela a représenté 182 actions par l'assistante de coordination

Logement
Entrée hébergement (temporaire/définitif)

Droits et prestations (CARSAT, Mutuelle...)

Informations sur les services

d‘aide a domicile

Prestations Maison Départementale
de 'Autonomie (APA, PCH...)

Ce niveau de réponse suppose que l'assistante de coordination actualise ses
connaissances du territoire, des ressources et dispositifs existants, met a jour
250 les listings et se tient informée des regles en vigueur concernant les droits et
prestations correspondant au public de la Plateforme EOLLIS.

Les principales raisons de contact évoquées par les personnes sont les

suivantes : . . -k .
. . . | Réponses apportées par l'assistante de coordination
® Informations sur les prestations de la Maison Départementale de
'Autonomie (MDA), notamment sur ['Allocation Personnalisée d’Autonomie 400
(APA) et les prestations de la MDPH.
® Renseignements sur les services d'aide a domicile, incluant les missions, le 300
fonctionnement et le financement des professionnels de santé, des SSIAD
et des SAD. 200
® Informations relatives aux droits et prestations de la CARSAT, des mutuelles,
etc. 100
® Entrée en hébergement temporaire ou définitif

® Logement : adaptation des logements, accessibilité aux logements sociaux. ©
2O

3«6 &0\‘\’ Wb \n\OP % ,A\\e“ WO WOP et

Q0 el X GRS
RSN o e o W
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Les réponses apportées directement par l'assistante de coordination sont de sges«\\ss e xg\\ e\Q\“\ e
trois ordres : o SN

" . ) . . o e :
® Linformation : elle porte sur les droits et les prestations ainsi que sur les INFORMATIONS REOR'ENTAT'ON(par mailgmg'e postale)

missions des partenaires, les services d'aides et les services internes d'EOLLIS.
Ce type de réponse est majoritaire, car elle représente 968 actions d'infor-
mations en 2025 de la part de ['assistante de coordination

Une logique de plateforme

L'association s‘organise autour de deux axes complémentaires :
® Des prestations individuelles auprés des usagers, comprenant l'information, l'orientation et l'appui a la coordination de leurs parcours.

® Des commissions de travail, visant a renforcer les relations entre les différents acteurs du territoire et a favoriser 'émergence de réponses adaptées aux besoins
de la population.

LINFORMATION,

LORIENTATION Interpellations téléphoniques via le guichet unique 2 352
L'APPUI A LA COORDINATION (tel. standard / mail / fax / lignes directes)
CLIC
Relais autonomie Demandes Nombre de réponses
o ; apportées
- Accueil physique simples N1 = 649
- Accueil téléphonique -
Demandes directes ~_Demandes oul CLICN2 971
de professm_nnels d'inclusion dans CLIC N3 363
et partenaires un service ERC 908

EOLLIS

Un total de 2 700 réponses apportées en 2025
649 Informations et orientations .
2 051 Accompagnements Eollis
191 Appuis aux professionnels dans le cadre de 'ERC




CLIC, Centre Local d'Information
et de Coordination

LES

CLES CE QU'IL FAUT RETENIR

COMPOSITION DE LEQUIPE

Le CLIC est un lieu de ressources, d'informations, d'orientation et

de coordination des intervenants a domicile. Il est sollicité pour les
personnes de plus de 60 ans, sur des questions liées a leur qualité de vie
dans le maintien a domicile, la prévention du vieillissement et la prise en
compte de leur perte d'autonomie. Le CLIC a pour mission également de
développer des actions de prévention de la perte d'autonomie. Il s'appuie
sur sa connaissance des besoins et sur un maillage partenarial fort, pour
organiser des réponses en proximite.

1334 parcours accompagnés a domicile (personne agée et leurs
proches aidants)

363 situations accompagnées définies comme complexes
(316 en 2024)

En moyenne, 278 parcours en file active par coordinateur sur une année

ANALYSE D'ACTIVITE 2025

En 2025 la charge de travail des coordinateurs est restée
particulierement élevée, avec une moyenne de 278 accompagne-
ments par coordinateur CLIC.

Par ailleurs, 363 situations ont été identifiées comme complexes a l'issue des
évaluations réalisées au domicile, soit 27 % de 'ensemble des demandes de
lannée.

Nous observons également une augmentation des situations impliquant des
problématiques psychiatriques ainsi que des conflits familiaux. Ces évolutions
renforcent limportance des concertations avec les familles, afin de replacer
l'usager au cceur de la prise en charge, notamment dans un contexte ou le
non-respect du choix de la personne agée est de plus en plus fréquent.

Les variations du nombre de demandes selon les territoires et selon les années

nous ameénent a ajuster la composition des équipes de proximité. L'objectif est
de:

Cartographie du Nombre de parcours accompagnés
dans la commune
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I Plus de 15 (Villeneuve d'Ascq 118)
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Pas d'intervention
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Responsable : (en formation en 2024/25)
Delphine WEYENBERGH
Coordinateurs : 4,8 ETP
Isabelle BOTTE
Cédrine CROUZET
Aline HAEMERS
Aymeric THOMAS

Pauline WACRENIER ﬁ

Sarah WAELS
® maintenir la qualité des accompagnements,
® assurer une réponse adaptée et ancrée localement,

® équilibrer la charge de travail entre les coordinateurs.

Face a laugmentation du volume et de la complexité des situations, nous
poursuivons également la mise en place de temps de concertation et de
coordination avec les CCAS et les MNS (Maisons Nord Solidarité, anciennement
UTPAS), ainsi qu'avec les DAC (Dispositifs d’Appui a la Coordination) du
territoire :

® | es MNS de Cysoing, MNS de Seclin, MNS Haubourdin et CCAS de Loos, MNS
et CCAS de Villeneuve d'Ascq,
® | es DAC ASLA (Lille Agglo) et DAC Lille Sud Est Douaisis.

Ces collaborations permettent, pour certaines situations, d'organiser des visites
a domicile conjointes et de favoriser une meilleure coordination autour des
aides a mettre en place.
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Le CLIC - Relais Autonomie en synthése

Nombre
I"tﬁ:“’;":rt d'accompagnements
princip en 2025
Péle Information-Orientation : SeadEie 649

RELAIS AUTONOMIE :
Accueil, écoute, information, conseils
et soutien aux familles

(dont 34 accueils
physiques)

Assistante de
coordination

Niveau 2 : Evaluation & domicile 971
des besoins et élaboration du plan Coordinateurs

d'accompagnement personnalisé, Durée moyenne de

h ) Pl oo
avec un accompagnement limité - 1 d'appui PEC**: 92 jours
a 2 VAD*

Niveau 3 : Situation complexe 363
Evaluation a domicile des Durée de PEC**
besoins et élaboration du plan Coordinateurs ureet e“ de 3
d'accompagnement personnalisé avec d'appui [PCUNEIN e @
mise en ceuvre, suivi et adaptation du lmo(ﬁa

plan — 3 VAD et plus* (RS QLT
Action de prévention Chargée

Personnes agées accompagnées sur de mission 250

une période donnée dans un objectif prévention et

de prévention de la perte d'autonomie secrétaire

*VAD : Visite a domicile.
** PEC : Prise en charge

Pour information, la situation est qualifiée de complexe par le CLIC si, a lissue
de ['évaluation de l'usager, la grille référentielle du département comporte au
moins 4 critéres non compensés répartis dans les thématiques suivantes :
Santé

Problématiques liées aux soins, troubles cognitifs ou du comportement, troubles
psychiques/dépressifs, pathologie lourde ou évolutive, handicap, chutes a répétition,
dénutrition, addiction, hospitalisations a répétition...

Usager

Perte d'autonomie, repli sur soi, négligence sur l'hygiéne corporelle, déni de ses
difficultés, problématiques liées aux droits, difficultés financieres, barriere culturelle
ou linguistique...

Environnement

Problématique de maltraitance, isolement, conflit familial, épuisement de l'aidant,
décés de l'aidant, problématique logement, cohabitation problématique avec un
tiers...

Principales thématiques abordées dans les

plans d’'accompagnement personnalisés en 2025 202412025
Acces aux droits. Demande liée a 'APA, aux protections de justice,
aux aides financiéres, a la CMU complémentaire, aux pensions de {105 %/103 %
réversions, a la fiscalité, a un surendettement.
Maintien a domicile. Demande liée aux services d'aide a domicile,
aux services de port de repas a domicile, a la téléalarme, aux 118 %|146 %

services de garde de jour, aux accueils de jour, aux établissements

Principales thématiques abordées dans les plans d'accompagnement

personnalisés en 2025 :

Dans un méme accompagnement, plusieurs démarches peuvent étre menées
simultanément, certaines relevant méme d’'une thématique commune.

Par exemple, une personne agée peut étre accompagnée a la fois pour :
® un dossier APA (thématique acceés aux droits),

et en méme temps pour :

® la sollicitation d'un service d'aide a domicile,

® la mise en place du portage de repas.

ces démarches s'inscrivant dans la thématique Maintien a domicile.

Par ailleurs, cette méme personne peut nécessiter des actions en lien avec
['épuisement de l'aidant ou la mobilisation de solutions de répit, qui relevent
de la thématique Aide aux aidants.

Répartition H/F par tranche d'age

Donnée non connue

+ 90 ans [
80-90ans
70-79 ans

60 -69 ans

0 100 200 300 400 500 600
M Hommes I Femmes
Origine des demandes au CLIC en 2025

Personne agée sur conseil

Entourage, sur conseil € ’
/ d'un professionnel (3 %)

d'un professionnel (11 %)
Personne accompagnée

(16 %)

~ Entourage (22 %)
Professionnels (45 %) .~

\ Personne elle-méme (4 %)

Lorsque la situation nous est adressée par un professionnel (924 demandes)
ou sur conseil d'un professionnel :

" lors d'une action de prévention

d'hébergements temporaires Type de Professionnels
Accés aux soins / problématiques de santé. Demande liée : " T —
aux infirmiéeres diplomées d'état, aux kinésithérapeutes, aux 33%|36% elifetes e o elallams i TSN, ity 300
consultations mémoires, aux hospitalisations a domicile, aux ateliers ° ° CCAS, CARSAT, ..)
préventions des chutes, a tout service lié a la santé Etablissements de santé 248
Logement. Demande liée a la recherche de logement, a une Médecins traitants 88
mutation, a l'adaptation du domicile, & linsalubrité ou lindécence [ 17 % | 20 % - X
du logement Structures médico-sociales (EMS, ESPRAD, PARCSEP, 88
Loisirs et vie sociale Résidences autonomie, DAC, CLIC, ...)

o, o, R a N ..
Demande liée a l'animation, au bénévolat, a la citoyenneté 4% | 3% Services d'Aide A Domicile 68
Hébergement définitif. Demande liée aux structures 7% | 9% Paramédicaux libéraux 46
d'hébergement, aux modes de financement ESAD/SSIAD/CS| 29
Transport. Demande liée aux transports adaptés, aux tarifs et o o
réductions accordées aux Seniors 2% | 2% EOLLIS ' , . . 4
Maltraitance, spoliation, violence. Demande lie & une situation de | 4 o, | 4 o Partenaires sociaux (MDPH, SOLIHA, services tutélaires, 12
maltraitance physique ou financiére ° o bailleurs sociau, ...)
Aide aux aidants. Demande liée a l'épuisement de 'aidant 14%|11% Médecins spécialistes 5
Autres 8% | 9% Autres 1
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ERC: Espace Ressources Cancers

w
Ll
—

CLES CE QU'IL FAUT RETENIR

LERC est un espace non soignant, destiné aux personnes atteintes
de pathologie cancéreuse et a leur entourage. Cet espace a pour but
d'accompagner les personnes touchées par un cancer pendant ou aprés
les traitements. Il s'agit d'un service entierement gratuit. Un accueil, une
écoute, un accompagnement de qualité et des soins de supports sont
proposés en séances individuelles ou collectives.

908 accompagnements au total
dont 689 usagers (642 malades, 47 proches) — 594 en 2024, qui
ont bénéficié des activités de soins de support
dont 191 professionnels informés ou sensibilisés
dont 28 patients/proches informés et ré-orientés
7 sites d'activités : Phalempin, Villeneuve-d'Ascq, Loos, Templeuve,
Faches-Thumesnil, Lys-lez-Lannoy et Tourcoing
Durée moyenne des accompagnements : 1 an et 8 mois
45 événements en territoire, plus de 650 personnes touchées

ACTIVITE 2025

La file active de I'ERC, représentant 908 usagers cette année, inclut a la fois
les patients et leurs proches (conjoints, enfants, etc.) participant aux soins de
support proposés par le dispositif, ainsi que les nouveaux professionnels du
territoire sensibilisés au cours de l'année. Concernant ces derniers, |'objectif est
de les aider a mieux orienter et conseiller leur public ou leurs patients.

En 2025, 689 patients et proches ont été accompagnés par 'ERC. Par rapport
a 2024 (594 patients et proches), cela représente une augmentation de 16 % de
la file active.

Les personnes accompagnées a I'ERC sont majoritairement adressées par
les professionnels de santé des établissements de soins (57 %) : infirmieres
coordinatrices, psychologues ou autres professionnels des soins de support,
oncologues... Par ailleurs, 77 % des patients sollicitent 'ERC pendant leur
traitement, ce qui correspond aux logiques d'orientation observées.

Répartition des patients par age

15 -24 ans (1 %)

75 ans et plus (7 %) l /25 -39ans (6 %)

60 - 74 ans (38 %) —

~ 40-59 ans
(48 %)

Répartition hommes / femmes

Herlies

Hommes
(87)

— Femmes
(602)
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Nombre de parcours accompagnés
dans la commune
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COMPOSITION DE LEQUIPE ERC

Responsable : Lénaic BECQUART

Coordinatrice et chargée de développement projet :
Valérie SOUFLET, 0,7 ETP

Coordinatrice : Amandine COCHEPIN, 0,8 ETP

Psychologue : Gaélle DIODORE, 0,5 ETP, remplacée depuis juillet par
Juliette DERON 0,3 ETP

Prestataires, intervenants dans le cadre des activités individuelles et
collectives :

Diététiciennes : Béatrice BAILLEUL et Céline DENIMAL

Professeurs d’APA : Benjamin JULMANN, Clémentine DEHOUX
(remplacée par Chloé FOUQUET pendant son congé maternité), Mélanie
DUMON et Maxime DOLET

Sophrologue : Martine PECQUEUR

Socio-Esthéticiennes : Angélique CANICK, Céline LEGRAND et Jessica
HOUDART

Psychologue Equithérapeute : Anne-Sophie BERNARD
Psychologue formée au journal Créatif : Sandrine GILLES
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L'Espace Ressources Cancers offre aux personnes touchées par un cancer un
accompagnement complet grace aux soins oncologiques de support. Il leur
permet de participer gratuitement a des activités individuelles ou collectives,
adaptées a leur état de santé, afin de renforcer leur bien-étre et d'améliorer
leur qualité de vie.

Parmi ces activités, on retrouve notamment : la diététique, le soutien
psychologique (en séances individuelles, via l'équithérapie ou encore le journal
créatif), les groupes de parole, l'activité physique adaptée (séances d'intensité
et niveaux variables), la sophrologie, les ateliers retours a 'emploi ou encore les
soins socio-esthétiques.

Par ailleurs, I'Espace Ressources Cancers s'appuie sur un réseau de ressources
locales et bénéficie de sept antennes réparties sur le territoire, ce qui permet de
proposer ces activités au plus pres des patients et de créer du lien pour l'apres...

Répartition en heures des soins de supports réalisés en 2025
Sophrologie
Soutien psychologique

Socio Esthétique
APA: gym zen, marche nordique, bummmbeme Lo

cardio, circuit training...
Dietétique

Pause café |lEf]
Accompt social {1
Retour a l'emploi [EH

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Sites Nbre de participations totales/ site

Phalempin 745 - en 2024 : 922
Villeneuve-d'Ascq 1194 - en 2024 : 1114

Loos 535 - en 2024 : 678
Templeuve 311 - en 2024 : 206
Faches-Thumesnil 178 — en 2024 : 222 (uniquement APA)
Tourcoing 543 - en 2024 : 406

834 — en 2024 : 725

4 340 participations a des activités de
S sur 'ERC

Lys-Lez-Lannoy

Soutien psychologique : Différents types
d’accompagnement

L'Espace Ressources Cancers permet aux adultes touchés par un cancer
de bénéficier d'un soutien psychologique. La maladie chamboule la vie
personnelle, sociale, professionnelle, familiale au point de se sentir perdu.

Certainsretrouventun équilibre spontanément, d'autres ont besoin d'une aide
psychologique. Il est légitime d'en étre perturbé et essentiel de 'accepter. Le
soutien psychologique permet de mieux vivre ce bouleversement. Il libére la
parole et facilite la communication avec son entourage.

Plusieurs types de soutien psychologique sont proposeés par 'ERC :

Rendez-vous en individuel
La principale proposition de l'ERC consiste en des rendez-vous en individuel
avec une psychologue, formée en psychopathologie et expérimentée dans
laccompagnement des personnes touchées par un cancer ou en soins
palliatifs.

Equithérapie en individuel

Afin de permettre des acces différents au soutien psychologique,
'ERC propose des séances d'équithérapie avec Anne-Sophie Bernard,
psychologue et équithérapeute sur Ennevelin. " &l
Lors de ces séances, le cheval est médiateur, F

partenaire entre le patient et le thérapeute. |
Tous les trois interagissent dans une relation
de soin psychique et corporelle. Le cheval
génére des interactions, des échanges, des
émotions ; il provoque des situations et facilite
la communication verbale et non verbale.

Journal Créatif® en collectif

Le Journal Créatif® est un journal intime
~ non conventionnel, un outil d'exploration
de soi qui allie les mondes de ['écriture,
du dessin et du collage de fagon originale
et créative. Guidées par Sandrine Gilles,
psychologue, ces séances Ss'appuient
®= sur des notions de psychologie, dart-
thérapie et de créativité.

Octobre rose

Octobre Rose est un mois ou 'ERC est fortement sollicité pour étre
présent a des événements et forums de prévention. LERC était présent
sur plus de 15 actions. Chaque année, nous élargissons un peu plus notre
participation et orientons les demandes de bénévolats nécessaires.

La mobilisation peut prendre différentes formes : c’est ainsi que 'association
« On vous Z », basée a Annoeullin et connue sous le nom de « Café
Repair », nous a sollicités. Leurs bénévoles couturieres nous ont remis une
trentaine de housses de ceinture de sécurité pour les personnes porteuses
d'un PAC (chambre implantable pour les injections de chimiothérapie). Autre
initiative sur le territoire : des salariés de France Travail qui, sur une « pause
solidarité », ont réalisé une cinquantaine de bonnets.

Chaque année, de nombreuses actions de sensibilisation sont organisées :
courses, ateliers menés par des associations, forums santé, initiatives
de pharmacies, d'établissements scolaires, de commercants et méme
de particuliers. Tous se mobilisent et nous remettent leurs dons. Ces
contributions permettent de financer l'achat de matériel ainsi que des
séances supplémentaires pour l'année suivante. Un grand merci a eux !

Dans la continuité de la proposition de ['Activité Physique Adaptée proposée
au sein de IERC, 20 patients et leurs proches ont participé aux Foulées
Grusonnoises le 8 juin 2025.

Ce projet a été initié par nos intervenants en APA, Clémentine et Maxime,
dés le mois de janvier 2025, afin de susciter l'engouement et ['ambition
d'augmenter la capacité de marche par ce « challenge ».

Les plus audacieux ont participé aux 5 km course, les

adeptes de la marche nordique ont participé aux 10 km -
marche. Pour la plupart, c’est une premiére participation a .
un événement de ce type et tous ont apprécié l'ambiance ¢
de la journée, organisée par le club des Foulées i :
Grusonnoises et par le comité des fétes de Gruson. :

Des projets personnalisés pour les patients,

grace a de nombreux partenariats

L'ERC, c'est aussi :

® « 15 femmes qui se retrouvent au hammam Zein a Mouvaux avec
Angélique (notre socio-esthéticienne) pour un moment de bien-étre
privatisé ».

® « Le conseil municipal des enfants de Wattrelos et leurs accompa-
gnateurs qui se mobilisent pour vendre du muguet et nous en remettre
les bénéfices ».

® « 24 personnes de l'ERC qui découvrent la Pévele le temps d'une journée
en 2CV grace a la mobilisation du 2CV Club du pays de Pévele ».

Autant de moments qui permettent aux personnes accompagnées de se
découvrir et de vivre des instants de convivialité et des liens essentiels a
leur lutte contre la maladie.

Sortie en 2CV
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Prévention de la perte d'autonomie

LES CE QU'IL FAUT RETENIR

La prévention a toujours été un enjeu dans le projet d'EOLLIS. Elle se décline

COMPOSITION DE LEQUIPE

Responsable :

d'une part au travers des appuis et des accompagnements individualisés Lénaic BECQUART
réalisés par les coordinateurs d'appui, mais également par la mise en place Chargés de mission prévention santé et développement de projet : 0,70 ETP
d'actions collectives en territoire. Stéphanie DELANNOY

Valérie SOUFLET

EOLLIS couvrant 83 communes, nous essayons de répartir au mieux ces
actions, afin d'avoir un rayonnement le plus large possible et de limiter les
zones blanches.

7 actions collectives de prévention de la perte d'autonomie dans le

cadre de la dotation CLIC “ <

11 actions collectives de prévention inscrites dans le programme de la
conférence des financeurs

Plus de 569 personnes agées ou proches aidants touchés par nos actions
sur notre territoire

Coordinateurs du CLIC
Co-Animation des actions selon les sites d'implantation et les secteurs
attribués a chacun d'entre eux.

Nombre de

Dates 2025 | Communes Personnes

Type d'action

Sécurité routiere : « Y a pas d'dge pour conduire » Sensibiliser les séniors a la sécurité routiére,
aux facteurs de risques liés au vieillissement. Information sur les arnaques et démarchages abusifs. 56
Sur la journée, 9n00 - 17h00

Jeudi 14 mars | BAISIEUX

Gardez les pieds sur terre : parcours de prévention en acces au public sur une plage de 3h : ergothérapeute,
éducateur médico sportif, téléassistance, matériel médical, aides possibles pour le maintien de l'autonomie) 14
— action délocalisée dans 'EHPAD Temps de vie

Lundi 31 mars | PROVIN

Parcours numérique — Tablette tactile (8 séances de 2 heures). Former a l'utilisation de l'outil tablette
numérique des personnes €loignées de la pratique, personnes isolées avec des difficultés d'acces aux droits. 10
Action mise en place avec l'aide d’Emmaus Connect

Mars a avril
2025 ILLIES

Sécurité routiére : « Y a pas d'age pour conduire » Sensibiliser les séniors a la sécurité routiére, aux facteurs
de risques liés au vieillissement. Information sur les arnaques et démarchages abusifs. 43
Sur la journée, 9h00 - 17h00

Jeudi 24 avril | ILLIES

Mai 2 juin Parcours numérique — Tablette tactile (8 séances de 2 heures)

2025 OSTRICOURT Former a l'utilisation de l'outil tablette numérique des personnes éloignées de la pratique, personnes isolées 8
avec des difficultés d'acces aux droits. Action mise en place avec l'aide d'Emmaus Connect
; Gardez les pieds sur terre : parcours de prévention en accés au public sur une plage de 3h (ergothérapeute,
L) PHALEMPIN : ‘o if, teléassi Sriel médical, a i intien de | i 1
16 juin éducateur medico sportif, teléassistance, matériel medical, aides possibles pour le maintien de 'autonomie)
— action délocalisée dans 'EHPAD Temps de vie
Jeudi 25 Sécurité routiere : « Y a pas d'age pour conduire » Sensibiliser les séniors a la sécurité routiére, aux facteurs
septembre ATTICHES de risques liés au vieillissement. Information sur les arnaques et démarchages abusifs. 55
P Sur la journée, 9h00 - 17h00
Vendredi 26 Conférence Alzheimer + 4 ateliers mémoires : mise en place d'une conférence autour de la maladie
septembre MOUCHIN d'Alzheimer animée par une neuropsychologue, faciliter les échanges autour de cette maladie. Mise en place | 24 + 6
P dans la continuité de 4 ateliers mémoire d'initiation, et aide a la pérennisation de l'atelier sur la commune
Vendredi Temps d'échanges et d'informations sur laccompagnement autour de la maladie d’Alzheimer a destination
3 octobre MONCHEAUX des AIDANTS - avec 'ESAD de Thumeries et la Maison des aidants 24
Jeudi Bien Vieillir dans ma ville : mon parcours résidentiel : conférence et temps d'échanges a destination des
9 octobre GRS habitants de Wattignies et des élus 30
Vendredi HANTAY/ Sécurité routiere : « Y a pas d'age pour conduire » Sensibiliser les séniors a la sécurité routiére, aux facteurs
10 octobre MARQUILLIES de risques liés au vieillissement. Information sur les arnaques et démarchages abusifs. 35
Sur la journée, 9h00 - 17h00
Jeudi 16 WILLEMS Gardez les pieds sur terre : parcours de prévention en acces au public sur une plage de 3h (ergothérapeute, 23
octobre éducateur médico sportif, téléassistance, matériel médical, aides possibles pour le maintien de l'autonomie)
Vendredi Conférence Alzheimer + 4 ateliers mémoire . mise en place d'une conférence autour de la maladie
HAUBOURDIN d'Alzheimer animée par une neuropsychologue, faciliter les échanges autour de cette maladie. Mise en place |  33+11

14 novembre dans la continuité de 4 ateliers mémoire d'initiation, et aide a la pérennisation de l'atelier sur la commune

Samedi 15 N Forum santé V.Ascq, avec l'ensemble des partenaires sanitaires, et médico-sociaux dans le champ de la

novembre e perte d'autonomie, de 'accompagnement des patients, pour une meilleure qualité de vie 52

Mercredi Sécurité routiere : « Y a pas d'age pour conduire » Sensibiliser les séniors a la sécurité routiére, aux facteurs

19 novembre PROVIN de risques liés au vieillissement. Information sur les arnaques et démarchages abusifs. 49
Sur la journée, 9h00 - 17h00

Mardi « Journée Dépistage et vous » : stands de dépistage en acces au public sur une plage de 7h (visuel, auditif,

R WATTIGNIES buccodentaire, équilibre, mémoire, lien social, dietétique, centre de soins infirmiers, dépistage organisé 69
cancer, cardio, aménagement du domicile et synthese médicale)

Jeudi R Gardez les pieds sur terre : parcours de prévention en acces au public sur une plage de 3h (ergothérapeute,

27 novembre FACHES-THUMESNIL éducateur médico sportif, téléassistance, matériel médical, aides possibles pour le maintien de l'autonomie) i

re e | SECLIN Intervention dEOLLIS & [IFAS (aide-soignant) 35

569
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La prévention au plus pres des territoires...

Dans un contexte de vieillissement de la population et d'inégalités d'acces a
l'information, notamment dans les petites communes et villages dits « zones
blanches », ['association EOLLIS poursuit son engagement en faveur d'actions
de prévention accessibles, concrétes et mobilisatrices, notamment autour des
troubles cognitifs et de la maladie d'Alzheimer.

Focus sur la maladie d'Alzheimer

Cette année, EOLLIS a porté 3 actions dédiées a la maladie d'Alzheimer (a
Mouchin, Moncheaux et Haubourdin)

De l'information a l'action : une dynamique locale autour de la mémoire a
Mouchin.

Cette action de prévention s'est construite en deux temps :

® Conférence-débat pour le grand public sur la maladie d’Alzheimer, animée
par une neuropsychologue, un coordinateur du CLIC et une experte en
prévention.

® Quatre ateliers d'initiation mémoire, proposés a lissue de la conférence
et animés par une neuropsychologue, avec des exercices ludiques, des
techniques simples et possiblement reproduites, favorisant 'entrainement
des fonctions cognitives au quotidien.

Au-dela d'une simple action ponctuelle de sensibilisation, cette initiative vise a
favoriser lappropriation des outils par les habitants.

L'objectif est de permettre aux publics du territoire de se rencontrer, d'échanger
et de s'organiser, afin de poser les bases de dynamiques locales durables,
pouvant aboutir a la création d'ateliers mémoire autonomes, portés par les
habitants eux-mémes.

Cette action a ainsi favorisé la rencontre des publics, le renforcement du
lien social et 'émergence d'initiatives collectives au plus pres des territoires.
Elle sinscrit pleinement dans les valeurs portées par l'association EOLLIS :
prévention, proximité, participation citoyenne et cohésion sociale.

En portant ce type d'actions sur le territoire, notamment ici sur la commune
de Mouchin, EOLLIS confirme son role de référent local en matiere d'acces a
linformation, de prévention de la perte d'autonomie et de soutien aux proches.

Les actions de sécurité routiere en territoire : Baisieux, Illies, Attiches, Provin,
Hantay/Maraquillies.

Les actions Gardez les pieds sur terre (Risque de chute)
® Phalempin, Provin : EHPAD Temps de vie.
® Willems et Faches-Thumesnil.

Eollis
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Synthese des accompagnements
par commune

Appui a la coordination interne Accompa- Espace
COMMUNES gc:m%nut Recssources g.tl’a-::iarlal
Relais aprés les Malad:::rizhes,
Auto';\fmie N2 N3 Total ;fét\ll%astigi professionnels
Attiches 6 8 0 14 55 1 70
Avelin 3 1 10 4 14
Bachy 4 7 6 17 1 18
Bersée 1 8 1 10 3 13
Bourghelles 5 7 4 16 0 16
Camphin en Carembault 10 7 8 25 1 6 32
Camphin en Pévele 2 4 0 6 6 1 13
Cappelle en Pévele 6 16 3 25 0 25
Chemy 2 4 1 7 0 7
Cobrieux 0 1 0 1 0 1
Cysoing 9 14 4 27 4 31
Ennevelin 5 9 3 17 7 24
Genech 1 8 3 12 1 13
Gondecourt 10 5 6 21 12 33
Herrin 0 0 0 0 1 1
La Neuville 1 1 1 3 1 4
Louvil 2 3 2 7 1 8
Mérignies 3 9 1 13 8 21
Moncheaux 5 6 1 12 2 14
Mons en Pévéle 3 8 0 1 1 12
Mouchin 6 8 3 17 2 0 19
Ostricourt 17 16 4 37 8 5 50
Phalempin 45 45 10 100 17 117
Pont a Marcq 13 3 4 20 7 27
Templeuve en Pévele 10 31 9 50 21 71
Thumeries 6 12 1 19 9 28
Tourmignies 3 5 1 9 1 10
Wahagnies 9 9 5 23 5 28
Wannehain 2 2 2 6 0 6
e 192 259 84 535 72 119 726
Pévele Carembault)
Allennes-les-Marais 9 9 4 22 10 32
Annoeullin 17 25 8 50 5 55
Anstaing 2 6 2 10 1 11
Aubers 1 2 0 3 0 3
Baisieux 11 12 6 29 42 6 77
Bauvin 3 10 6 19 7 26
Beaucamps Ligny 1 2 2 5 1 1 7
Bouvines 1 0 2 3 0 3
Carnin 6 5 2 13 4 17
Chereng 1 7 5 13 3 16
Don 1 5 1 7 1 8
Emmerin 5 17 4 26 2 28
Englos 1 2 2 5 0 5
Ennetiéres en Weppes 0 9 3 12 0 12
Erquinghem le Sec 0 1 0 1 0 1
Escobecques 1 1 0 2 0 2
Faches Thumesnil 5 19 5 29 17 46
Forest sur Marque 2 5 0 7 1 8
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. N Accompa- Espace
OIS Appui a la coordination interne gcaem%n: Reésources 91-:2::! l
Relais apres les Malad:::ri::hes,
Auto'\rl1fmie N2 N3 Total ;2",‘;';‘15“2‘; professionnels
Fournes en Weppes 2 6 6 14 3 17
Fretin 3 3 1 7 6 13
Fromelles 3 6 4 13 0 13
Gruson 1 3 5 9 1 10
Hallennes les Haubourdin 11 17 1 29 3 32
Hantay 1 2 1 4 27 0 31
Haubourdin 5 14 14 33 5 38
Herlies 4 7 2 13 0 13
Houplin Ancoisne 9 15 4 28 2 30
Illies 1 5 1 7 39 0 46
La Bassée 19 41 31 91 0 91
Le Maisnil 1 2 1 4 0 4
Lesquin 12 7 2 21 8 29
Lezennes 3 1 0 4 3 7
Loos 20 37 14 71 14 85
Marquillies 0 3 1 4 4 1 9
Mons en Baroeul 12 24 13 49 6 55
Noyelles les Seclin 1 3 1 5 4 9
Péronne en Mélantois 0 1 0 1 1 2
Provin 14 18 5 37 49 1 87
Radinghem en Weppes 3 7 2 12 0 12
Ronchin 16 0 0 16 12 28
Sainghin en Mélantois 3 8 3 14 4 18
Sainghin en Weppes 6 19 13 38 2 40
Salomé 5 7 6 18 0 18
Santes 0 8 7 15 3 18
Seclin 55 63 12 130 29 159
Sequedin 8 15 4 27 0 27
Templemars 5 17 12 34 1 35
Tressin 0 1 1 2 0 2
Vendeville 2 6 1 9 3 12
Villeneuve-d'Ascq 72 118 30 220 71 291
Wattignies 19 43 19 81 10 91
Wavrin 16 42 8 66 9 75
Wicres 0 3 1 4 0 4
Willems 5 3 1 9 3 2 14
Sous total communes
restantes du CLIC 404 712 279 1395 165 262 1822
Bondues 0 9 9
Capinghem 0 0 0
Croix 0 11 11
Halluin 1 1 2 7 10
Hem 1 1 25 26
La Madeleine 2 2 7 9
Lambersart 0 1 7 8
Lannoy 0 1 1
Leers 0 13 13
Linselles 0 1 1
Lille / Hellemmes Lille 1 11 100 111
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COMMUNES

Appui a la coordination interne

Relais
Autonomie
N1

N2 N3 Total

Accompa-
gnement
avant ou
apres les

actions de

prévention

Espace
Ressources
Cancer
Malades, proches,
professionnels

Total
général

Lomme

2

10

Lompret

Lys les Lannoy

Marcq en Baroeul

Marquette lez Lille

Mouvaux

Neuville en Ferrain

Pérenchies

Quesnoy sur Deule

Roncq

Roubaix

Sailly lez Lannoy

o= N
o klownwmuvrkhyo

St André lez Lille

10

Toufflers 8 8
Tourcoing 3 93 96
Verlinghem 0

Wambrechies

w o

Wasquehal

n

16

Wattrelos

NN OOWORORRORKROOOROON

26

Sous total communes de
l'extension du territoire
couvertes par 'ERC

29

29

482

518

Communes hors secteur

24

24

45

75

TOTAL

649

1983

971 363

250

908

3141

Communes de la CCPC
Communes restantes du CLIC
Communes de l'extension du territoire couvertes

uniquement par 1'Espace Ressources Cancers

Halluin

Roncq

Neuville-
en-Ferrain

Linselles
Quesnoy- Tourcoing
sur-Detle Bondues
Mouvaux
Wattrelos
Wambrechies
Roubaix
Verlinghem pasauehal Leers
e (1
lez-Lille/ Marcq-en- .
Pérenchies Barceul Croix Lys-lez-Lannoy
Lannoy
Lompret St-André- .
lezlile) 12
adeleine
Lambersart sy i
CaERInery ey
Ennetiéres- Mons enf
en-Weppes Lomme arcey
‘ Forest: )
Radinghem- sur-Margue Willems
en-Weppes Englos/ Sequedin Lille e Villeneuve-
ille-Hellemmes  ga.
. Escobecquies scq -
Hallennes>Lez- essit
Erquinghem-" oy poutdin ) Lezennes Chéren Baisieux
Fromelles LeSec ¢
Ronchin
Beaucamps Haubourdin \_ o Anstaing
Ligny Faches-
Aubers Fournes- [ET— Thumeshil , Sainghin-en- Gruson ot
en-Weppes Gt Lesquin Mélantois GoRTID
Wattignies ouvines
Herlies
Noyelles- Vendeville Wannehain
Wavrin Houplin-  \ja5-secliny
_ Wicres. Ancoisne Templemars ) Péronne-gn- Bourghelles
Tllies Sainghin- Fretin Meglantgis
en-Weppes Cysoing
Louvil
Marquillies Hem
4 Allennes: \ Gondecourt Sectin Bachy)
e on les-Marais,
a Bassée . Avelin Ennevelin @S
Salome o (
Annoeullin Templeuve Genech
Pont-a*
Carnin Marcq
Bauvin Camphin- ( Attiches Il
en-Carembault
Provin Phalempin - Cappelle-
N\ ppelle
Tourmignies  Mérignies enpévele
La Neuville
Wahagnies
Mons-en- Bersée
Pévele
Thumeries
E (( .
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CLES CE QU'IL FAUT RETENIR

Formations proposées par EOLLIS

EOLLIS propose des formations destinées aux professionnels du
territoire, en s'appuyant sur son expertise a domicile, ainsi que sur son
expérience approfondie des facteurs du vieillissement et de leurs impacts
meédico-psychosociaux sur la personne et son entourage.
24 actions de formation
+235 stagiaires formés (auxiliaires de vie, aide-soignant, responsables
de secteur, cadres de santé, responsable de services, agents de
portage de repas...)
Plus de 14 structures de notre territoire nous ont fait confiance.

Les actions de formation sont certifiées Qualiopi.

COMPOSITION DE L'EQUIPE

Responsable : Lénaic BECQUART
Composition de l'équipe :

Aline HAEMERS,

référente pédagogique et handicap -
Sandrine BODART,

référente administrative et évaluation )

+ intervenants : Aline HAEMERS, Delphine WEYENBERGH,

Isabelle BOTTE, Gaélle DIODORE / Juliette DERON, Aymeric THOMAS,
Bénévoles : infirmieres - médecin gériatre, ASG, Ergothérapeute...

Nombre
Thématique Dates 2025 de
stagiaires
« La maladie d'Alzheimer et les syndromes apparentés : du diagnostic a Jar\r)‘\a”ier’ 31 Etj l{ IS
l'accompagnement de la personne et de son entourage » Novembre
Février,
« L'accompagnement bien traitant : savoir-faire, savoir étre au quotidien » Septembre, 31
Octobre
Mars,
« Communication adaptée face au vieillissement pathologique » Octobre, 28
Décembre
. . e s . . Juin,
« La protection des majeurs : faire face aux vulnérabilités de maniere adaptée » Octobre 20
Janvier,
« Isolement et solitude chez la personne agée : savoir repérer, créer du lien et orienter » Avril, 27 .
Novembre B it s et e
T . . . . . ‘—_\.—
« Sensibilisation aux risques de chute ; adaptation de base du logement et veille sur la Avril, 23
nutrition adaptée » Septembre
Mars,
« Appui et accompagnement de l'aidant familial » Décembre 23
(sensibilisation) Q uql i O p i »
Les acteurs du maintien au domicile : recours et coordination Non demandée - processus certifi¢
E B REPUBLIQUE FRANCAISE
Mai,
Accompagnement du trés grand age, les derniéres périodes de vie Juin, 25 La certification qualité a été délivree
Décembre au titre de la catégorie d'action
suivante :
« Aidant professionnel aupres du sénior : Posture, communication et limites » 2 en Septembre 22 ACTIONS DE FORMATION
Sensibilisation en EHPAD : Communiquer et construire un vrai relationnel avec les :
familles </ 3

En 2025, EOLLIS a accompagneé plus de 235 stagiaires du territoire favorisant le partage d'expériences, la transmission des savoir-faire locaux et la construction

d'une culture commune.

Notre partenariat avec la Communauté de Communes de Pévéele Carembault a également permis de soutenir les associations de services d'aide a domicile, en

facilitant 'acces de leurs équipes aux formations dont elles avaient besoin.

Enfin, nous avons répondu a plusieurs demandes spécifiques de nos partenaires territoriaux :

® L'EHPAD « Les Hauts d’Amandi » a Faches-Thumesnil, pour former leurs professionnels de santé sur la thématique : « Communiquer et construire une relation

de qualité avec les familles ».

® La conciergerie sénior accompagnée par le Booster, pour renforcer la posture professionnelle des aidants intervenant auprés de personnes agées a domicile,

notamment des aidants professionnels recrutés aupres de structures de réinsertion.
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Commissions et groupes de travail

LIMPLICATION DANS LANIMATION TERRITORIALE :
LA CONCERTATION, LA COOPERATION, LA PREVENTION, LA FORMATION, LA SENSIBILISATION

Axe majeur du projet d’EOLLIS, 'animation territoriale s'exprime a travers différentes stratégies. Depuis sa création, l'association développe et coordonne des
commissions et des groupes de travail réunissant un certain nombre d'acteurs du territoire (habitants, élus, bénévoles, établissements et structures associatives...),
autour d'un enjeu ou d'une problématique commune.

Ces collectifs échangent et enrichissent le diagnostic initial, concertent, partagent leurs pratiques, créent et expérimentent des outils, et proposent des harmonisations
de leurs pratiques. Leur fonctionnement repose sur une démarche participative visant a améliorer les parcours des patients, des personnes fragilisées.

EOLLIS veille également a s'impliquer dans d'autres espaces de coopération, que ce soit a l'échelle locale, départementale, régionale ou nationale. Cette dynamique,
portée par différents représentants d'EOLLIS (administrateurs et salariés), nourrit et fait évoluer le projet associatif grace a des regards croisés.

Cette année, notre implication s'est particulierement illustrée au sein des commissions suivantes :

Objectifs des différentes commissions

Réfléchir ensemble et mener des actions localement afin de faciliter l'acces aux aides pour les

aidants :

® Coordination d'une formation pour les aidants

Aide aux Aidants e Création et mise & jour d'outils 2.a 3 fois/an

® Organisation d'actions de proximité (ex : temps d'échanges sur Moncheaux), aide au repérage
des aidants, connaitre les différentes solutions de répit (hébergement temporaire, accueil de
jour...)

Echanger sur les initiatives existantes en territoire afin de s'inspirer, se soutenir et croiser des
besoins mutualisables

® Permettre une vision globale des actions / mobilisations existantes & léchelle d'un territoire 20 janvier, 30
Lutte contre ® Obtenir du soutien en lien avec la mobilisation nationale et départementale MONA LISA. janer
] o R 19 juin et
U'Isolement Création du collectif « équipe citoyenne » MONA LISA 7 octobre
® Aider a la mise en place de groupe de bénévoles et les accompagner dans le temps (visites des 2025
personnes isolées, mobilité...)
® Travailler sur le repérage des invisibles en partenariat avec l'association Debout les Ainés
® Réfléchir collectivement a la mise en place sur le territoire d'actions de prévention de la perte
. . i d‘autonomie autour des thématiques suivantes : mémoire, nutrition, risques de chutes, estime
Prévention et reperage de soi,mobilité, fracture numérique... mardi
des facteurs de ® Permettre le déploiement de ces actions accessibles au plus grand nombre, et au public ciblé 2 décembre
fragilité (communication, mobilité...) 2025

Des comités de pilotage plus spécifiques (par thématique et par territoire) viennent compléter
cette commission tout au long de 'année

Veiller a ce que le programme de formations proposé par EOLLIS soit en adéquation avec les

besoins des partenaires, mais également des problématiques qui peuvent étre remontées du lundi
Formation territoire 22 septembre
© Réadapter le catalogue en fonction : Quelle formation développer, temps de sensibilisation ? 2025

Pour qui ? sous quelle forme ? A quel moment ?

Nous participons également a d'autres espaces d'échanges (FACS, ANCCLIC, ADRAC, CRSP, CRSA/CNSA, CLS, PTSM, URIOPSS), tant au niveau local, départemental,
régional que national.

Nous sommes impliqués aussi

® dans les dynamiques en lien avec les CPTS de notre territoire (notamment celles des weppes, de la porte des weppes, Pévéle Carembault Seclin...) ainsi qu'avec
'émergence des CRT depuis 1 an (9 rencontres)

® dans des comités de pilotages en lien avec des actions de prévention de la perte d'autonomie et de prévention cancers (15 rencontres)

® dans les réflexions autour de la mise en place du SPDA (Service Public Départemental de ['Autonomie) (7 rencontres)

® dans les réunions INTERSSIAD de notre territoire, porté par la filiere gériatrique

® dans les GAT : Groupe Animation Territoire Dépistage Organisé des Cancers (sur Lille Douai et sur Roubaix Tourcoing)

® dans les groupes de travail avec le péle autonomie de la DT Lille Métropole (articulation SAAD-ville-hopital, module : trouver un SAAD sur le gérontoguide,
interCLIC-EMS)...

® dans les démarches Villes/Communes Amies des Ainés (CADA
pour la Communauté de Communes Pévele Carembault,
RFVAA pour Templemars, Villeneuve d'Ascq..)

® dans des instances/conseils d'administrations/comité
stratégique tels que « Le Booster », Novoloco, Anasopem,
conseil de développement de la CCPC, DAC ASLA, DACLSED....
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Remerciements

L'Association EOLLIS remercie ses principaux financeurs :
* Le Conseil départemental et les Communes pour le CLIC- Relais Autonomie
+ 'Agence Régionale de Santé et le Conseil Régional pour 'Espace Ressources Cancers
« La Conférence des Financeurs pour |'Axe Prévention

N o I d @ D Agence Reglonale de Santé

le Département est 1a — Hauts-de-France

Région
Hauts-de-France

Nous tenons également a remercier tous nos autres partenaires qui nous aident financierement sur certaines activités plus
spécifiques, ou de maniere ponctuelle. Cela nous permet de pouvoir accompagner un plus grand nombre d'usagers et
d'améliorer la qualité de prise en charge envers ces publics fragilisés.

s s
=" r. ’ o r_ ’
LCAOLI{ﬁl'gE 5; } IAssurance Lille-Dovai Ef I'Assurance Roubaix-Tourcoing
LE CANCER A Maladie AJ Maladie

Agir ansamble, protéper chacun Agir anzamble, protéger thacun

santé E
.fam.illle.

= F & N I 5
retraite TRANSMISSION
services &FRATERNITE

Enfin, merci aux particuliers, associations du territoire, entreprises, commercants, communes qui nous ont versé des dons*
en 2025. Ces dons ont contribué notamment a l'achat de matériel pour nos activités, et a financer également des séances
individuelles et collectives de soins oncologiques de support.

*EOLLIS association loi 1901 est reconnue d'intérét général et peut délivrer le cerfa pour le bénéfice de déductions fiscales.
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Cellis

écouter, orienter, accompagner

7, rue Jean-Baptiste Lebas
59133 PHALEMPIN
Tel. 0320900101
contact@eollis.net

www.eollis.net

colorgraf’ 03 66 72 42 72




